Un servicio ACH COLOMBIA

PROCEDIMIENTOS DE PAGOS PSE CLIENTES ENTIDADES FINANCIERAS
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1 BANCO POPULAR

1.1 Persona Natural

Los clientes persona natural que tienen cuenta con el Banco Popular y quieran realizar un pago
por PSE, deben estar inscritos en la pagina web del banco y tener activo el médulo de pagos y
transferencias, para lo cual deben seguir los siguientes pasos:

Digite www.bancopopular.com.co
Espere a que cargue la pagina. Dé click en inscribirse ubicada en transacciones persona.

Yok // boncopoovlar

ESTE ES SU BANCO i

sIngresar Q)
«Inscrlbirse
»Cambio de Clave

= Demosmiacichs “Persosa Narimas

1. Déclick en el 1.paso haga click aqui

/‘

Vot / Sornco ococlor

ESTE ES SU BANCO
ER PASO:
Inscribasa iz intarnet | Hasa CLICK AQUT AUD A=

2D0O PASO:

arle al cortrate = 1S oficing RS

ranciaz entansss necesita realizar el 2ar PASO)

3ER PASO:

Asocie sus cuentas para transferencias diligencianda el

Espe¢ rorm=e porvacion. asomiation pe cucnTas e ., luego seleccione el tipo de documento,
anote el nimero de su identificacidn, seleccione el tipo de producto y anote el nimero de su
cuenta (seguido, sin puntos, ni guiones) dé clic en aceptar.

www .bancopopular.

J Archivo  Edicion.  %er  Fawvoritos  Herramientas - Ayuc

>

Formulario de insc N SE : e-popular

Tipo de identificacion e=telil=ya]-] Ciudadaniall

Marmera

Tipo de producto Cuenta Corriente LI

Muamero

Aceptar I Eorrar Cancelar I

| 228 IS

ESTE £5 5UBANGD
o -
<] | 3

Aparecera un formulario que usted debera diligenciar completo y rapidamente. imprima el
documento o guardelo en su computador.

Para activarse debe llevar el formulario impreso a la oficina donde tiene la cuenta o llamando a
la linea verde al 6063456 (en Bogotd) o al 01 8000 23456 (24 horas después podra acceder
a los servicios de la pagina web del banco popular)
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1.2 Persona Juridica

Para que los clientes persona juridica puedan realizar pagos por PSE, deben realizar el tramite
de inscripcion a e-popular empresarial y contar con el paquete que incluya pagos y
transferencias por Internet. Los montos dependen de los limites que el cliente establezca para
realizar pagos, del saldo disponible y del tope registrado en el sistema PSE.

El proceso de inscripcion para personas juridicas es el siguiente:
La oficina le entrega el formulario de inscripcidn e-popular empresarial Internet al cliente para su

respectivo diligenciamiento, seleccionando el paquete de servicios que desea. Posteriormente se
le entregaran las correspondientes claves.
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2 BANCOLOMBIA

2.1 Persona Natural

Los clientes persona natural que tienen cuenta con el BANCOLOMBIA y quieran realizar un
pago por PSE, deben tener clave de 4 digitos que es la misma de la tarjeta débito. Para esto
deben solicitar la tarjeta con un asesor en una sucursal fisica del banco.

Una vez el cliente tiene esta clave podra ingresar a la Sucursal Virtual Personas o a la Sucursal
Telefénica para asignarse a través de los menus correspondientes una segunda clave por su
propia cuenta.

Esta clave quedard inactiva temporalmente, hasta que él mismo se comunique con un

asesor de la linea para pedirle que le active la Segunda Clave. El asesor le hard unas
preguntas y luego le quedara activa la clave.

2.2 Persona Juridica

Como persona juridica, las empresas que requieran hacer uso del PSE, deberdn inscribirse
con un asesor del banco a la Sucursal Virtual Empresas. Esta se puede adquirir a través
de una sucursal, con el gerente de cuenta o solicitando una visita de un asesor a la empresa.

Este le entregara las claves de acceso.
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3 BANCO AV VILLAS

3.1 Persona Natural

Los clientes Persona Natural, deben acercarse a una oficina de AV Villas y diligenciar el
formulario “Convenio de Internet”. Una vez ha tramitado el formato, el banco le genera una
clave la cual le sera entregada al cliente posteriormente en un sobreflex.

3.2 Persona Juridica

Un cliente Persona Juridica debe contactar a su gerente de cuenta quien lo visitara con el fin de
tramitar el formulario “Convenio de Internet” y posteriormente le hace llegar una clave a través
de un sobreflex.
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4 BANCO UNION

4.1 Persona Natural

Los usuarios que tienen usuario en la Banca virtual no tienen que realizar ninguna solicitud y
funciona con la misma clave de la oficina Virtual

Para los nuevos usuarios de banca virtual, pueden solicitar su clave en cualquiera de las oficinas
tradicionales o ingresar a la pagina www.bancounion.com.co e ingresar a transacciones en linea,
solicitar la clave ingresando su numero de identificacion y una clave, después de esta solicitud
uno de los ejecutivos de cuenta se comunicara con el cliente para confirmar la solicitud.

4.2 Persona Juridica

Tanto para los nuevos usuarios como para los usuarios que tienen clave en banca Virtual deben
diligenciar el formulario para Transacciones electrénicas PSE.

Deben diligenciar las cuentas y el valor permitido por cada una de las cuentas, lo debe firmar el
usuario y el representante legal. Dicho formulario se debe entregar en cualquier oficina.
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5 BBVA

Para la realizacion de transacciones monetarias, tanto con personas naturales como con usuarios
de Empresas se requiere la creacién de una clave de operaciones en el canal. Esta se crea
cuando se ingresa por primera vez a cualquier operacién monetaria cémo: "Traspaso entre
Cuentas", "Transferencias a Terceros" o "Pago de Facturas", siguiendo los pasos indicados en las
pantallas.

Para que los clientes de BBVA puedan realizar pagos por PSE, deben estar, previamente,
registrados en el canal de Internet para personas o empresas segun el caso.

5.1 Persona Natural

En la pagina principal www.bbva.com.co, en la parte superior derecha se encuentra el acceso a
las paginas transaccionales, BBVA net, BBVA net empresas y VIP BBVA net.

En el caso de personas naturales las paginas son BBVA net y VIP BBVA net. Una vez se escoja
la opcidn BBVA net o VIP BBVA net, se activara el portal respectivo.

A través del botén "ENTRAR", se despliega la pantalla de acceso. Para realizar el registro se debe
ingresar por "Si aun no se ha registrado", esta opcion permite a todos los usuarios nuevos o a
aquellos que han cambiado su tarjeta, crear su clave personal de acceso al servicio. Es
importante resaltar que la llave de ingreso es un nimero de tarjeta del cliente, bien sea, débito
o crédito.

El cliente debe avanzar seglin lo indicado en las pantallas e ingresar la informacién le sea
solicitada. Una vez el proceso sea llevado a cabo, el sistema verificard que todos los datos estén
correctos e informarad que la operacidon ha sido realizada satisfactoriamente y abrira la ventana
de acceso a BBVA net, para que el cliente ingrese con la clave que ha creado.

5.2 Persona Juridica

Para la vinculacién de Clientes empresariales al canal internet, se debe realizar previamente
gestidn con la oficina que lo atiende y diligenciar los formularios de vinculacién y contrato.

Si el usuario escoge la opcién BBVA net empresas, se activara este portal. A través del boton
"ENTRAR", se abre la pantalla de acceso al transaccional.

Para realizar el registro se debe seleccionar la opcidén "Si alin no se ha registrado", ésta permite
a los nuevos usuarios o a los usuarios que se les ha generado una nueva clave, crear su clave
personal de acceso a BBVA net empresas.

El cliente debe seguir los pasos indicados en las pantallas e ingresar la informacion requerida. Al

finalizar el proceso, el Sistema dara la confirmacién de registro y lo ingresara a la pantalla de
bienvenida.
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6 GRANAHORRAR

6.1 Persona Natural

Para que un cliente del Banco Granahorrar pueda hacer uso del servicio PSE es necesario que
posea tarjeta débito y registrar un usuario en la pagina www.granahorrar.com.co siguiendo las
instrucciones que alli se encuentran.
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7 MEGABANCO

7.1 Persona Natural

Solicitar el servicio de homebanking en oficina donde esta radicada la cuenta.

Firmar contrato de medios electrdénicos de pago.

Recibir sobreflex de clave para medios electrdnicos.

Inscribir el servicio de transferencias en oficina.

Inscribir el servicio de transferencias a otros bancos desde la pagina web del banco.

Confirmar cuentas inscritas en oficina a través de la autorizacion del Subgerente Operativo y

posterior confirmacién en el pin pad de caja.

7.2 Persona Juridica

Solicitar el servicio de homebanking en oficina donde esta radicada la cuenta.
Firmar contrato de medios electrdénicos de pago.

Recibir sobreflex (2) de claves para usuario definidor y activador

Crear esquema de seguridad de la empresa para homebanking.

Crear usuario PSE.

Crear perfil de usuario PSE (montos autorizados, comercios, vigencia.)
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8 MULTIBANCA COLPATRIA

8.1 Persona Natural/Juridica

Si el cliente no se encuentra registrado, debe realizar el siguiente procedimiento:

Ingresar normalmente a la Pagina de Colpatria: www.colpatria.com

/3 Colpatria - Microsoft Internet Explorer
J Archivo  Edicidn  Yer Favonrtos  Heramientaz  Ayuda | El

¢-*-@Iﬁ@@®@'

fifras Aidelante Detener  Actualizar in Bisgueda Favortos  Historial Coreo Imprimir ~ Modificar Digcuti ]

j ﬁlra

J Direccidn I@ hittp: /vy, colpatria.com. col

@ COLPATRIA

COLPATRIA A Inicio D Simuladores & Sﬁli des Agesota en linea o Nuea Red

Febrero 22 de 2005

" Banca Personal Consulta
Colombia

5010 IBIANOS WEF L™

& I! Banca Cayman agc

Perscnas Naturales W Transferencras B,'oqueos...

Empresariales = - Multigrestamc
Tarifas de SerwProd : ﬁ Colnatrla
'.- .~ Banca Empresarial Reportes

Tazas del Mes B {Extra net} T Novedades ARP

F

ra
Sialnno esta Tegistrada calaln ﬂ
EBonos Hipotecarios haga Click Aqui
de

Sitios para realizar compras con su tarjeta débito

PeUenets0es
NOTICIAS COLPATRIA | ____.,"-%j
> a4 Ml
T | | { B rl
|@ https: /A, banco, colpatia, com.codinternet/Clientes T C/default asp?a=1 l_l_lﬂ Internet Al

Rinicio | & D = @ > | B 1] Dof e Fe] Su| A Folfere ] @B wreem

Posteriormente ubique el icono "BANCA PERSONAL COLOMBIA" que se encuentra en la parte
superior de la pantalla; bajo el mismo, encontrara la opcién de registro con la frase "Si aun no
estd registrado haga clic Aqui".

> Para los cliente que no estan inscritos, el sistema le arrojara una pantalla titulada "Registro
de Usuarios", alli debe diligenciar el formulario y leer el contrato de prestacién de servicios.
Por favor tenga en cuenta lo siguiente:

= Tipo de persona: Natural o Juridica.

= Cédula o Nit: Numero de identificacion

= Tipo de Producto: clase de cuenta: ahorros, corriente, etc.

= Numero de tarjeta débito.

= Numero de la cuenta: nimero de la cuenta que posee con el banco
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= Clave Tarjeta Débito: la clave que le fue asignada por el Banco o la clave de su tarjeta
débito.

= Clave Internet: la clave que usted desee asignar y con la que en adelante ingresara a la
Banca Virtual. No obstante, esta debe ser diferente a la clave de su tarjeta débito.

= Confirmacion Clave Internet: la misma clave que digité en el campo "Clave Internet".

= Direccién de e-mail: e-mail al que podra enviarse informacion de interés.

= Reconfirmacién direccion de e-mail: nuevamente digita el e-mail indicado en el punto
anterior "Direccion de e-mail".

= Numero celular.

= Género: Masculino - Femenino

= Fecha de nacimiento.

= Adicional a esto, usted debe responder una pregunta personal que el sistema le hard a fin
de realizar el respectivo desbloqueo en caso de bloqueo de clave.

4} MultiBanca Colpatria - Microsoft Internet Explorer H=l =2 I!

J Archiva  Edicidn  Wer  Fawaortos  Heramientas  Apuda |

| Y " s |= = oo =
« .+ 9 @ Ala = BB 5 m . = .
Alrds Adelante Detener  Actualizar Inicio Busqueda Favortos  Historial Correo Irnprimir — Modificar Drizcutic ]
J Dirgccidn I@ hitps: /v banco. colpatria. com. codinternet/default. asp?a=2 j @lra
J “Winculos @ Guia de canales @ Hothd ail gratuito @Inicin de Intemet @ Lo mejor del 'w/'eb @ ticrozoft @ Personalizar vinculos 2

g Ingreso Banca Virtual
COLPATRIA

Registro de Usuarios

Para que usted pueda realizar desde aqui sus transacciones financieras de forma facil, rapida y segura lo (inico que
requiere es tener una cuenta de ahorros o corriente en Colpatria y su TARJETA DEBITO con su clave personal.

Seleccione un tipo:

¥ Persona Natural " Persona Juridica

s del formulario son obligatorios

® Himero de ldentificacidn: Mimero de

Tipo Cedula de Ciudadania = identificacion ejemplo: (Tarjeta de ldentidad |

Documento: cédula de ciudadania, MIT, etc.)

No. ® Tipo de Producto: En esta casilla seleccions

Id 'm“_ = I el producto que usted tiene con Colpatria (Cta.

9| leacion Corriente, Cta &horros etc.)

Tipo de Im # Himero de la Cuenta: En este campo usted I

Producto: ingre=a el nimero de la cuenta que usted ;I
&7 Lista I_E|e Internet Al
hmicio||| @ B = @ || e | = | e | Gye. | =e. | Bu|[Em ER| =i | | @B as24pm

> Una vez se registre debe ingresar por el icono Banca Personal Colombia, ingresar su nimero
de cédula y la clave virtual, confirmando asi su correcto registro.

> Estando registrado podrd acceder a realizar sus compras y pagos desde los comercios
virtuales utilizando nuestro servicio de PSE.
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; MultiBanca Colpatria - Microsoft Internet Explorer

J frchivo  Edicion Yer  Favontos  Hemamientas  Ayuda |

& .0=s @ 9 o Q@9 B g @=H.HEH :
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(.j Ingreso Banca Virtual

COLPATRIA

Bienvenido a la Banca Virtual

COLPATRIA

RECUERDE QUE Por favor, ingrese su tipo de

Mo debe exponersu identificacidn y clave en documento, nimero de identificacion,

computadores  de uso poblico. Ingrese a Banca la clave de Banca Virtual COLPATRIA y

Yirtual Colpatria en computadores de suo abosoluta seleccione la transaccioén a realizar.

confianza. Wlés Informacidn =

© Los pagos de senicios piblicos y privados,
obligaciones hipotecarias, tarjetas de crédito, IIr Ripidarnerte a.,
titulos fortuna, medicina prepagada, Impuestos

Digtritales entre otros.

© Transferencias entre cuentas Colpatria, v otras _mcresar N nome |
entidades (ach).

© Consulta de Saldos, extractos y dltimos Ll

&7 Listo |_|T2|_|Q Intelrnet Al
N =T e T N e o e | P = o | BB e

No. Identificacion I
Aqui usted podra realizar: Clave —
MES
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